WARUNKI GWARANCJI FINEVU

1. Gwarant — firma ESSA Sp.J. gwarantuje prawidtowe dziatanie niniejszego produktu marki FineVu, oraz ze jest on wolny od wad
materiatowych i produkcyjnych w warunkach normalnego uzytkowania bez przekraczania parametréw eksploatacji ponad dopuszczalng
wartos¢, ktére dla tego produktu opisuje instrukcja obstugi importera i/lub specyfikacja techniczna producenta.

2. Termin gwarancji na produkt wynosi 24 miesigce liczgc od daty sprzedazy produktu Klientowi potwierdzonej dowodem zakupu i wpisem
w Karcie Gwarancyjnej. Po spetnieniu dodatkowych warunkéw okreslonych nizej, termin gwarancji bedzie wydtuzony do 36 miesiecy*:

e 24-miesieczna gwarancja udzielana jest konsumentom, to jest osobom fizycznym, ktére nabyty produkt do uzytku prywatnego, a
takze instytucjom, organizacjom, podmiotom i osobom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza, ktére nabyly produkt w celu
normalnego uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem, z wytgczeniem eksploatacji opisanej w punkcie 10,

« 36-miesieczna gwarancja* na kamere samochodowa udzielana jest wszystkim nabywcom okreslonym wyzej, jesli niezaleznie od
miejsca zakupu produkt zostat zamontowany przez dowolnego oficjalnego Partnera FineVu w pojezdzie wskazanym przez nabywce.
Partner FineVu musi potwierdzi¢ wykonanie montazu w dedykowanym polu Karty Gwarancyjnej. Okres gwarancji biegnie od daty
zakupu produktu takze, jesli montaz nastgpit p6zniej. Lista Partneréw FineVu jest dostepna na stronie: www.finevu.pl. Niniejsza
gwarancja dotyczy wytgcznie kamery samochodowej. Gwarancja na ustuge montazu jest udzielana oddzielnie przez jej wykonawce.

* 24-miesieczna gwarancja udzielana jest na karte pamieci MicroSD FineVu, jesli byta dostarczona w zestawie z kamerg samochodowa.

3. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wytacznie w odniesieniu do produktéw zakupionych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, pochodzgcych z sieci dystrybucji gwaranta i posiadajgcych jego oznaczenia identyfikacyjne.

4. Wady i usterki ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji bedg usuniete bezptatnie w terminie do 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia produktu do Autoryzowanego Serwisu gwaranta (skrét ,AS”). W przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych
z zagranicy termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do ich sprowadzenia, o czym Klient zostanie poinformowany.

5. Naprawy z tytutu gwarancji bedg wykonywane po dostarczeniu wadliwego produktu do AS wraz z doktadnym opisem wady, poprawnie
wypetniong Kartg Gwarancyjng oraz oryginatem lub kopig dowodu zakupu (i zamontowania w przypadku 36-miesiecznej gwarancji).

6. Wadliwy produkt Klient moze dostarczyé na koszt gwaranta po wczes$niejszym uzgodnieniu sposobu dostawy telefonicznie lub poprzez
e-mail (dane sg w gornym narozniku Karty Gwarancyjnej). Klient moze takze skorzysta¢ z posrednictwa punktu sprzedazy, w ktérym
kupit produkt. Zwrot produktu do Klienta nastgpi tg samg metodg na koszt gwaranta. Gwarant nie pokrywa kosztu wysyiki i nie odpowiada
za szkody powstate w trakcie przesytania produktu, jesli Klient wybrat inng, nieuzgodniong wczesniej z gwarantem metode wysyiki.

7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie straty wynikajace z wady lub usterki produktu (np.
utrata zyskoéw lub danych zapisanych na karcie pamieci, itp.). Nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za obrazenia oséb lub uszkodzenia
przedmiotéw powstate w wyniku niewtasciwego uzywania produktu lub jego nieprawidtowego montazu.

8. Klientowi przystuguje prawo wymiany produktu na nowy wolny od wad, jezeli w okresie gwarancji AS dokona trzech napraw, a produkt
nadal bedzie wykazywat wade uniemozliwiajgca jego uzywanie zgodnie z przeznaczeniem, albo gdy AS stwierdzi, ze usuniecie wady
jest niemozliwe lub naprawa jest nieoptacalna finansowo. Jezeli wymiana produktu na nowy nie jest mozliwa, to gwarant moze
zaproponowac inny produkt o zblizonej cenie i nie nizszych parametrach lub zwrot zaptaconej ceny. O kazdym przypadku Klient zostanie
poinformowany. Po wymianie produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Klientowi nowego produktu.

9. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne powstale po dostarczeniu produktu Klientowi, uszkodzenia spowodowane
normalnym zuzyciem eksploatacyjnym (pogorszenie jakosci elementéw ruchomych, obudowy, itp.) oraz powstate na skutek:

o eksploatacji produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, niewtasciwego montazu i/lub zasilania produktu, przekroczenia parametrow
eksploatacji ponad dopuszczalng wartos¢, nieprawidtowego podtgczenia produktu lub wspétpracujgcych z nim innych urzadzen;

e niewfasciwego transportu, przechowywania, konserwacji, wentylacji, naruszenia lub usuniecia plomb gwarancyjnych (jesli byty),
dokonywania napraw, modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych produktu poza serwisem gwaranta bez jego zgody;

e zalania, uszkodzen mechanicznych, zdarzen losowych (np. wypadek), dziatania osoéb trzecich, wytadowan atmosferycznych, usterki
pojazdu lub jego urzgdzen poktadowych (np. przepiecia w instalacji elektrycznej, nieprawidtowe napiecie zasilania, itp.);

o niewfasciwego doboru komponentow, osprzetu i akcesoridow wspotpracujgcych z produktem, zastosowania wadliwych komponentow
i akcesoriow lub o parametrach niezalecanych, albo niedopuszczonych do wspotpracy z tym produktem (np. niewtasciwe lub
nieoryginalne kable, zasilacze i tadowarki, uzywanie kart pamieci innych niz rekomendowane lub o niewtasciwych parametrach);

e zastosowania nieoryginalnego, modyfikowanego lub niewtasciwego oprogramowania oraz oprogramowania z wirusami;

o stwierdzenia wewngtrz urzadzenia ciat obcych, substancji, ptyndw, owadoéw, uszkodzen spowodowanych ekstremalnie wysokg
temperatura lub powstatych w wyniku nieprawidtowo wykonywanych préb zainstalowania oprogramowania lub jego aktualizac;ji.

10. Gwarancja nie sg objete produkty ponadprzecietnie intensywnie eksploatowane lub uzywane w ponadprzecietnie trudnych warunkach
z obcigzeniami wykraczajgcymi poza dopuszczalny zakres normalnej eksploatacji, w tym uzywane do celdéw komercyjnych,
marketingowych i/lub w pojazdach stuzb specjalnych, uprzywilejowanych, sportowych, demonstracyjnych (np. publiczne pokazy, rajdy,
wystawy, zawody, akcje ratunkowe, sporty ekstremalne, itp.).

11. Gwarancjg nie sg objete karty pamieci, ktére nie byly dostarczone w zestawie z produktem, a takze czynnosci obstugowe, ktére
uzytkownik zobowigzany jest wykona¢ we wiasnym zakresie, np. ustawienie funkcji, aktualizacja oprogramowania udostepnionego
publicznie, czyszczenie, wymiana bezpiecznikéw, konserwacja, prawidtowa wentylacja lub chtodzenie, zabezpieczenie i ochrona przed
uszkodzeniami mechanicznymi, oraz zanieczyszczeniami powodujgcymi uszkodzenie produktu, albo obnizenie jego parametréw.

12. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza zadnych uprawnieh kupujacego wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

* Wydtuzony okres gwarancji do 36-miesiecy stanowi oferte promocyjng dostepna dla kazdego od 1.01.2024r. do odwotania pod warunkiem,
ze zakupiony w dowolnym miejscu produktu objety tg promocjg (kamera samochodowa marki FineVu) zostanie zamontowany przez oficjalnego
Partnera FineVu w pojezdzie wskazanym przez nabywce. Lista Partnerédw FineVu jest dostepna na internetowej stronie: www.finevu.pl.


https://finevu.pl/
https://finevu.pl/

