
WARUNKI GWARANCJI FINEVU 

1. Gwarant – firma ESSA Sp.J. gwarantuje prawidłowe działanie niniejszego produktu marki FineVu, oraz że jest on wolny od wad 

materiałowych i produkcyjnych w warunkach normalnego użytkowania bez przekraczania parametrów eksploatacji ponad dopuszczalną 

wartość, które dla tego produktu opisuje instrukcja obsługi importera i/lub specyfikacja techniczna producenta. 

2. Termin gwarancji na produkt wynosi 24 miesiące licząc od daty sprzedaży produktu Klientowi potwierdzonej dowodem zakupu i wpisem 

w Karcie Gwarancyjnej. Po spełnieniu dodatkowych warunków określonych niżej, termin gwarancji będzie wydłużony do 36 miesięcy*: 

• 24-miesięczna gwarancja udzielana jest konsumentom, to jest osobom fizycznym, które nabyły produkt do użytku prywatnego, a 

także instytucjom, organizacjom, podmiotom i osobom prowadzącym działalność gospodarczą, które nabyły produkt w celu 

normalnego użytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem, z wyłączeniem eksploatacji opisanej w punkcie 10, 

• 36-miesięczna gwarancja* na kamerę samochodową udzielana jest wszystkim nabywcom określonym wyżej, jeśli niezależnie od 

miejsca zakupu produkt został zamontowany przez dowolnego oficjalnego Partnera FineVu w pojeździe wskazanym przez nabywcę. 

Partner FineVu musi potwierdzić wykonanie montażu w dedykowanym polu Karty Gwarancyjnej. Okres gwarancji biegnie od daty 

zakupu produktu także, jeśli montaż nastąpił później. Lista Partnerów FineVu jest dostępna na stronie: www.finevu.pl. Niniejsza 

gwarancja dotyczy wyłącznie kamery samochodowej. Gwarancja na usługę montażu jest udzielana oddzielnie przez jej wykonawcę. 

• 24-miesięczna gwarancja udzielana jest na kartę pamięci MicroSD FineVu, jeśli była dostarczona w zestawie z kamerą samochodową. 

3. Niniejsza gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wyłącznie w odniesieniu do produktów zakupionych na 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, pochodzących z sieci dystrybucji gwaranta i posiadających jego oznaczenia identyfikacyjne. 

4. Wady i usterki ujawnione w okresie obowiązywania gwarancji będą usunięte bezpłatnie w terminie do 14 dni roboczych od dnia 

dostarczenia produktu do Autoryzowanego Serwisu gwaranta (skrót „AS”). W przypadku konieczności importu części zamiennych  

z zagranicy termin ten może ulec wydłużeniu o czas niezbędny do ich sprowadzenia, o czym Klient zostanie poinformowany. 

5. Naprawy z tytułu gwarancji będą wykonywane po dostarczeniu wadliwego produktu do AS wraz z dokładnym opisem wady, poprawnie 

wypełnioną Kartą Gwarancyjną oraz oryginałem lub kopią dowodu zakupu (i zamontowania w przypadku 36-miesięcznej gwarancji). 

6. Wadliwy produkt Klient może dostarczyć na koszt gwaranta po wcześniejszym uzgodnieniu sposobu dostawy telefonicznie lub poprzez 

e-mail (dane są w górnym narożniku Karty Gwarancyjnej). Klient może także skorzystać z pośrednictwa punktu sprzedaży, w którym 

kupił produkt. Zwrot produktu do Klienta nastąpi tą samą metodą na koszt gwaranta. Gwarant nie pokrywa kosztu wysyłki i nie odpowiada 

za szkody powstałe w trakcie przesyłania produktu, jeśli Klient wybrał inną, nieuzgodnioną wcześniej z gwarantem metodę wysyłki. 

7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek bezpośrednie lub pośrednie straty wynikające z wady lub usterki produktu  (np. 

utrata zysków lub danych zapisanych na karcie pamięci, itp.). Nie ponosi również odpowiedzialności za obrażenia osób lub uszkodzenia 

przedmiotów powstałe w wyniku niewłaściwego używania produktu lub jego nieprawidłowego montażu. 

8. Klientowi przysługuje prawo wymiany produktu na nowy wolny od wad, jeżeli w okresie gwarancji AS dokona trzech napraw, a produkt 

nadal będzie wykazywał wadę uniemożliwiającą jego używanie zgodnie z przeznaczeniem, albo gdy AS stwierdzi, że usunięcie wady 

jest niemożliwe lub naprawa jest nieopłacalna finansowo. Jeżeli wymiana produktu na nowy nie jest możliwa, to gwarant może 

zaproponować inny produkt o zbliżonej cenie i nie niższych parametrach lub zwrot zapłaconej ceny. O każdym przypadku Klient zostanie 

poinformowany. Po wymianie produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Klientowi nowego produktu. 

9. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia mechaniczne powstałe po dostarczeniu produktu Klientowi, uszkodzenia spowodowane 

normalnym zużyciem eksploatacyjnym (pogorszenie jakości elementów ruchomych, obudowy, itp.) oraz powstałe na skutek: 

• eksploatacji produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, niewłaściwego montażu i/lub zasilania produktu, przekroczenia parametrów 

eksploatacji ponad dopuszczalną wartość, nieprawidłowego podłączenia produktu lub współpracujących z nim innych urządzeń; 

• niewłaściwego transportu, przechowywania, konserwacji, wentylacji, naruszenia lub usunięcia plomb gwarancyjnych (jeśli były), 

dokonywania napraw, modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych produktu poza serwisem gwaranta bez jego zgody; 

• zalania, uszkodzeń mechanicznych, zdarzeń losowych (np. wypadek), działania osób trzecich, wyładowań atmosferycznych, usterki 

pojazdu lub jego urządzeń pokładowych (np. przepięcia w instalacji elektrycznej, nieprawidłowe napięcie zasilania, itp.); 

• niewłaściwego doboru komponentów, osprzętu i akcesoriów współpracujących z produktem, zastosowania wadliwych komponentów 

i akcesoriów lub o parametrach niezalecanych, albo niedopuszczonych do współpracy z tym produktem (np. niewłaściwe lub 

nieoryginalne kable, zasilacze i ładowarki, używanie kart pamięci innych niż rekomendowane lub o niewłaściwych parametrach); 

• zastosowania nieoryginalnego, modyfikowanego lub niewłaściwego oprogramowania oraz oprogramowania z wirusami; 

• stwierdzenia wewnątrz urządzenia ciał obcych, substancji, płynów, owadów, uszkodzeń spowodowanych ekstremalnie wysoką 

temperaturą lub powstałych w wyniku nieprawidłowo wykonywanych prób zainstalowania oprogramowania lub jego aktualizacji. 

10. Gwarancją nie są objęte produkty ponadprzeciętnie intensywnie eksploatowane lub używane w ponadprzeciętnie trudnych warunkach 

z obciążeniami wykraczającymi poza dopuszczalny zakres normalnej eksploatacji, w tym używane do celów komercyjnych, 

marketingowych i/lub w pojazdach służb specjalnych, uprzywilejowanych, sportowych, demonstracyjnych (np. publiczne pokazy, rajdy, 

wystawy, zawody, akcje ratunkowe, sporty ekstremalne, itp.). 

11. Gwarancją nie są objęte karty pamięci, które nie były dostarczone w zestawie z produktem, a także czynności obsługowe, które 

użytkownik zobowiązany jest wykonać we własnym zakresie, np. ustawienie funkcji, aktualizacja oprogramowania udostępnionego 

publicznie, czyszczenie, wymiana bezpieczników, konserwacja, prawidłowa wentylacja lub chłodzenie, zabezpieczenie i ochrona przed 

uszkodzeniami mechanicznymi, oraz zanieczyszczeniami powodującymi uszkodzenie produktu, albo obniżenie jego parametrów. 

12. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza żadnych uprawnień kupującego wynikających z przepisów  

o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.  
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

* Wydłużony okres gwarancji do 36-miesięcy stanowi ofertę promocyjną dostępną dla każdego od 1.01.2024r. do odwołania pod warunkiem, 

że zakupiony w dowolnym miejscu produktu objęty tą promocją (kamera samochodowa marki FineVu) zostanie zamontowany przez oficjalnego 

Partnera FineVu w pojeździe wskazanym przez nabywcę. Lista Partnerów FineVu jest dostępna na internetowej stronie: www.finevu.pl. 

https://finevu.pl/
https://finevu.pl/

